DURLESTI.EU

Ghid pentru utilizator

Cum depuneti si urmariti o sesizare pe DURLESTI.EU

1. Depuneti o sesizare

Deschideti durlesti.eu si apasati Sesizeaza Primaria (in meniu sau butonul de pe prima pagina).
Formularul are cétiva pasi simpli:

1. Categoria problemei. Alegeti categoria care se potriveste cel mai bine. Daca ezitati intre doua,

alegeti-o pe cea mai apropiata — administratorii o pot corecta.

2. Strada si numarul. Cat mai precis: ,str. Cartusa, 12” sau ,str. Alexandru cel Bun, Tn dreptul nr. 5”.
Daca problema nu are numar (un stalp, un tronson de drum), indicati un reper.

3. Telefon (optional). Daca doriti sa fiti sunat Tn legatura cu sesizarea, scrieti numarul si bifati ,,Doresc
sa fiu contactat(d)”. Numarul nu se publica nicaieri; il vad doar administratorii.

4. Descrierea problemei. Ce ati observat, de cand, cum afecteaza vecinatatea. Cateva propozitii
clare ajuta mai mult decat un text lung.

5. Fotografii. Optional, dar recomandat: o fotografie grabeste verificarea. JPG sau PNG, pana la 10
MB fiecare, cel mult 6.

6. Semnatura. Fie lasati bifat , Trimite anonim”, fie debifati si scrieti numele si prenumele.

7. Trimite sesizarea.

Notati numarul de inregistrare afisat dupa trimitere (de exemplu DRL-DR-2609-0041 ). Este
singurul mod de a urmari sesizarea; nu poate fi recuperat automat. Faceti o captura de ecran sau
salvati-1 in notite.

2. Urmariti sesizarea

Meniu - Urmareste sesizarea - introduceti numarul - Cauta. Puteti scrie numarul si cu litere mici
sau cu spatii in loc de liniute — platforma il intelege.

Pagina arata statutul curent, termenul orientativ de solutionare, descrierea, fotografiile si istoricul:

fiecare schimbare de statut, cu data si nota administratorului.

Cum se citeste numarul

DRL (Durlesti) — DR (categoria, aici Drumuri) — 2609 (anul 2026, luna septembrie) — 0041 (a 41-a
sesizare din 2026 la aceasta categorie).
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Ce Inseamna statutele

Statut inseamna

® Nou Tnregistrata, inca neanalizata.

® Preluat Verificata si transmisa celor responsabili.
in lucru Se lucreaza la rezolvare.

@ Solutionat Rezolvata sau cu raspuns definitiv.

® Amanat Nu poate fi rezolvata acum; vedeti nota.

3. Harta orasului

Pe prima pagina, harta arata toate sesizarile. Filtrati dupa categorie (lista din stAnga) sau dupa statut
(butoanele de deasupra hartii). Apasati pe un punct pentru detalii si pe Vezi statutul pentru pagina
completa. Rotita mouse-ului mareste harta doar dupa ce ati dat clic pe ea, ca sa nu va blocheze
derularea paginii. Sub harta exista si o lista a acelorasi sesizari, pentru cine prefera textul.

inainte de a sesiza, verificati harta: daci problema este deja raportatd, nu mai depuneti una noud —
duplicatele incetinesc procesarea.

4. Noutati si telefoane utile

Noutati — anunturi despre lucrari, sedinte publice, grafice de colectare a deseurilor. Telefoane utile (In
subsolul paginii) — numerele de contact ale Primariei si ale serviciilor de urgenta; pe telefon, apasati
numarul ca sa sunati.

5. Limba

Comutatorul PY | RO din dreapta sus schimba limba tuturor paginilor. Textul sesizarilor apare asa cum
a fost scris de autor.

6. intrebari frecvente

Am pierdut numarul de inregistrare. Scrieti la sesizari.durlesti@gmail.com cu adresa si data
aproximativa a sesizarii; administratorii o pot identifica.

Pot modifica o sesizare dupa trimitere? Nu direct. Trimiteti completarea pe e-mail, indicand numarul
de Tnregistrare.

Pot sesiza pentru un vecin sau o ruda? Da. Indicati adresa problemei, nu a dumneavoastra.

Este anonimatul real? Cu ,Trimite anonim” bifat, sesizarea apare cu autorul ,Anonim”. Daca lasati un
telefon, el ramane vizibil doar administratorilor.
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De ce nu vad sesizarea pe harta imediat? Reincarcati pagina. Daca tot nu apare dupa cateva minute,
scrieti-ne cu numarul de inregistrare.

Este o urgenta. Sunati la 112. Platforma nu este monitorizata non-stop.

Versiunea din septembrie 2026 - sesizari.durlesti@gmail.com
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