DURLESTI.EU

Politica de confidentialitate

Cum prelucreaza DURLESTI.EU datele cu caracter personal

1. Cine prelucreaza datele

Datele prelucrate prin platforma DURLESTI.EU (durlesti.eu) sunt gestionate de administratorii
platformei, realizata la initiativa consilierului local Oleg Popsoi. Contact pentru orice Tntrebare legata de

datele personale: sesizari.durlesti@gmail.com.

Prelucrarea se face in conformitate cu Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal
a Republicii Moldova. Persoanelor din Uniunea Europeana li se aplica, in plus, drepturile prevazute de
Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR).

2. Ce date colectam si de ce

Date

Categoria, adresa
problemei, descrierea,
fotografiile

Numele si prenumele
(daca nu trimiteti anonim)

Numarul de telefon si
optiunea ,doresc sa fiu
contactat”

Statutul si istoricul
sesizarii

Adresa IP a dispozitivului

Adresa de e-mail a
administratorilor

Scop

Inregistrarea si solutionarea
sesizarii; informarea publica

Semnarea sesizarii

Contactarea dumneavoastra in

legatura cu sesizarea

Urmarirea solutionarii

Limitarea numarului de sesizari
trimise abuziv intr-un interval scurt;

nu este stocata permanent

Autentificarea in panoul de

administrare (prin Google sau

GitHub)

Cine le vede
Publice — pe harta si pe pagina de
urmarire

Public, ca autor al sesizarii

Doar administratorii. Nu apare pe site si
nu este transmis altor persoane

Publice

Nimeni; se pastreaza in memorie cel mult
10 minute

Administratorii

Nu colectam alte date. Nu exista cont de utilizator, nu cerem CNP/IDNP, nu folosim instrumente de

urmarire a comportamentului sau publicitate.
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3. Temeiul prelucrarii

Datele sesizarii sunt prelucrate pe baza consimtamantului exprimat la trimiterea formularului (,Prin
trimitere confirmati ca datele pot fi prelucrate in scopul solutionarii sesizarii”) si a interesului legitim de
a gestiona problemele din spatiul public in mod transparent. Numarul de telefon este prelucrat exclusiv
pe baza consimtamantului si numai daca l-ati indicat.

4. Cine primeste datele

o Publicul — partile publice ale sesizarii (vezi tabelul), pe durata céat sesizarea este afisata.
« Administratorii platformei — toate datele, inclusiv telefonul, prin panoul de administrare.

« Notificari prin e-mail — fiecare sesizare noud, inclusiv numarul de telefon daca a fost indicat, este
trimisa pe e-mail persoanelor autorizate sa gestioneze sesizarile.

5. Unde sunt stocate datele si furnizorii tehnici

Platforma foloseste furnizori de infrastructura care prelucreaza date Tn numele operatorului:
» Netlify, Inc. (SUA) — gazduirea site-ului si stocarea datelor sesizarilor si a fotografiilor. Datele sunt
stocate pe servere din Statele Unite ale Americii.
» Resend, Inc. (SUA) — trimiterea notificarilor prin e-mail catre administratori.
* OpenStreetMap Foundation — hartile. La afisarea hartii, dispozitivul dumneavoastra solicita

imaginile hartii de la serverele OpenStreetMap, care vad adresa IP.

Prin trimiterea unei sesizari, utilizatorul accepta ca datele sunt stocate la acesti furnizori, in afara
Republicii Moldova. Furnizorii prelucreaza datele doar in numele platformei si nu le folosesc in alte
scopuri.

6. Cookie-uri

Paginile publice nu folosesc cookie-uri de urmarire sau analiza. Singurul cookie este cel de sesiune al
panoului de administrare, creat doar la autentificarea unui administrator. Preferinta de limba este
dedusa din adresa paginii (/ro sau /ru), nu dintr-un cookie.

7. Cat timp pastram datele
» Sesizarile (partea publicd) raméan afisate ca istoric public pe durata functionarii platformei. Puteti
cere oricand anonimizarea sau stergerea unei sesizari depuse de dumneavoastra.

« Numarul de telefon este pastrat cat timp sesizarea este afisata si este sters automat odata cu
stergerea sesizarii. Puteti cere stergerea lui oricand, fara a sterge sesizarea.

» Adresa IP nu este stocatd; este retinuta Tn memorie cel mult 10 minute pentru limitarea abuzurilor.
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8. Drepturile dumneavoastra

Aveti dreptul de acces la datele dumneavoastra, de rectificare, de stergere, de opozitie si de retragere a
consimtamantului (fara a afecta prelucrarea anterioard). Pentru a le exercita, scrieti la
sesizari.durlesti@gmail.com, indicand numarul de Tnregistrare al sesizarii. Raspundem n cel mult 30
de zile. Puteti depune o plangere la Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal
(datepersonale.md).

Anonimizarea: puteti cere ca numele sa fie Tnlocuit cu ,Anonim” si telefonul sters, fara a sterge
sesizarea.

9. Securitate

Site-ul este servit exclusiv prin HTTPS. Panoul de administrare este accesibil doar persoanelor de pe o
lista de acces, prin autentificare Google sau GitHub. Numarul de telefon este stocat separat de datele
publice ale sesizarii, astfel incat nu poate ajunge pe paginile publice.

10. Minori

Platforma nu se adreseaza copiilor sub 14 ani si nu colectam cu buna stiinta date despre acestia. Daca
un copil a lasat un numar de telefon, scrieti-ne si 1l stergem.

11. Modificari

Politica poate fi actualizatd; varianta Tn vigoare este cea publicata pe durlesti.eu, cu data actualizarii.

Versiunea din septembrie 2026 - sesizari.durlesti@gmail.com
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