DURLESTI.EU

Despre proiect

Platforma civica de sesizari a orasului Durlesti - durlesti.eu

Ce este DURLESTI.EU

DURLESTI.EU este o platforma online prin care locuitorii orasului Durlesti pot semnala problemele pe
care le intalnesc in oras — o groapa in carosabil, un felinar stins, gunoi neridicat, o constructie
neautorizata — pot urmari ce se intampla cu sesizarea lor si pot citi anunturile care privesc orasul. Totul
intr-un singur loc, de pe telefon sau de pe calculator, fara cont si fara drumuri.

Platforma a fost realizata la initiativa consilierului local Oleg Popsoi, pornind de la o constatare simpla:
problemele orasului se rezolva mai repede atunci cand sunt semnalate clar, ajung la cine trebuie si pot
fi urmarite de toata lumea.

Cum functioneaza

1.

Sesizati. Alegeti categoria, indicati strada si numarul, descrieti problema si, daca puteti, adaugati o
fotografie. Dureaza doua minute.

. Primiti un numar de Tnregistrare pe loc, de forma DRL-DR-2609-0041 . Notati-l — cu el urmariti

sesizarea.

. Sesizarea apare pe harta, unde oricine poate vedea ce probleme au fost deja raportate n cartier si

n ce stadiu sunt.

. Urmariti solutionarea. Fiecare schimbare de statut este consemnata in istoricul sesizarii, cu data

si 0 nota explicativa.

Principiile platformei

Gratuita si fara cont. Nu trebuie sa va inregistrati. Puteti semna cu numele sau puteti trimite
anonim.

Transparenta. Sesizarile sunt publice: harta orasului arata ce s-a raportat, ce este n lucru si ce s-a
rezolvat. O problema nu dispare intr-un sertar.

Bilingva. Toate paginile sunt disponibile Tn romana si in rusa.

Cu un numar care spune ceva. Numarul de inregistrare se citeste: DRL (de la Durlesti) —
categoria — anul si luna — numarul de ordine. DRL-DR-2609-0041 este a 41-a sesizare din 2026 la
categoria Drumuri, depusa in septembrie.

Cu termen. Fiecarei sesizari i se afiseaza un termen orientativ de solutionare de 15 zile lucratoare
de la inregistrare.

Respecta intimitatea. Numarul de telefon lasat pentru a fi contactat nu este publicat niciodata; 1l
vad doar persoanele autorizate sa gestioneze sesizarile.
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Ce se intampla cu o sesizare

Sesizarile sunt preluate de administratorii platformei. Statutul este actualizat pe masura ce problema
avanseaza: Nou, Preluat, Tn lucru, Solutionat sau Amanat, fiecare cu o nota.

Important. DURLESTI.EU este o initiativa civica. Pentru urgente care pun n pericol viata sau
siguranta, apelati 112.

Cine este in spatele platformei

Initiativa apartine consilierului local Oleg Popsoi.

Contact

Intrebari, sugestii sau probleme cu platforma: sesizari.durlesti@gmail.com - Site: https:/idurlesti.eu

Versiunea din septembrie 2026. Documentul poate fi actualizat; varianta curenta este cea publicata pe site.
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